Week 4
1. Onderzoek jongerenreizen sites(Ingmar):

GoGo tours:
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Op de Homepage zie je drie belangrijke groepen waarop je kunt klikken: Bestemmingen, landen en aanbiedingen.
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Als je op een land klikt, zie je een aantal steden die vooral op jongeren zijn gericht. Deze steden bevatten waarschijnlijk de meeste uitgaansgelegenheden.
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Zodra je op een stad hebt geklikt, zie je verschillende hotels met het aantal sterren.
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Als je op een naam hebt geklikt van een hotel, zie je gelijk alle informatie over het hotel, de ligging, faciliteiten, verzorging enz. Bij het kopje bestemming zie je een kort impressie filmpje van de stad, waar natuurlijk veel jongeren op staan.
Beach Masters:
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Op de hompage van Beach masters zie je twee belangrijke categorieën: Snel je vakantie vinden (doormiddel van dropdown menu’s) en links naar verschillende steden. Ook zie je sfeer filmpjes van Beach masters reizen hoe vakanties overdag en s’nachts zijn.
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Als je op het dropdown menu klikt van bestemmingen, zie je alle landen waar je naartoe kan gaan met steden die vooral op jongeren zijn gericht. Dus ook hier zie je geen steden waar je veel cultuur op kan doen, maar vooral toeristische gebieden met veel uitgaansgelegenheden.
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Bij ligging valt vooral op dat je kunt kiezen of je bij het strand wil, bij uitgaansgelegenheden of dat je hotel vlak bij winkels ligt. Hier zit bijvoorbeeld geen keuze “bezienswaardigheden” bij.
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Bij prijs zie je verschillende prijsklassen en wat opvalt, zijn de lage prijs klassen.
Welke overeenkomsten of verschillen zie je, en waarom?

– 
Waar ligt de nadruk op m.b.t. de informatie overdracht (taken zoals: zoek vakantie, blader volgens een schema (aanbiedingen, bestemming, soort, etc.?)
Wat opvalt aan websites als Gogo tours en Beach masters is dat je vooral per land kan kiezen. En als je een land hebt geselecteerd, zie je vooral toeristische steden met veel uitgaansgelegenheden. 

Bij Beach masters kan je meerdere dingen aanvinken waar je vakantie aan moet voldoen en daarna kan je op zoeken klikken. Bij Gogo tours moet je vooral op links klikken om verder te komen.

Ook hebben ze allebei een aantal filmpjes waar je de sfeer kan proeven van het uitgaan en relaxen in een warm land.

Wat op valt aan beide websites is dat ze bij elk hotel ook een klantbeoordeling hebben staan. Er zijn dus mensen teruggekeerd op de website om een beoordeling te geven of hebben dat in ieder geval achteraf ingevuld.
– 
Hoe krijgt de bezoeker voornamelijk inzicht naar zijn of haar mogelijke vakantie?

Is dit bv. puur op waar naar toe, op soort vakantie)
Beach masters heeft qua systeem een hele andere dan Gogo tours. Op Beach masters kan doormiddel van dropdown menu’s kiezen welke bestemming, prijs en ligging kan kiezen. Op Gogo tours moet je eerst bestemming of aanbiedingen kiezen voordat je de prijzen ziet.

2. Maak een moodboard van je doelgroep m.b.t. vakanties(Rory):
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3. Motiveer je advies om een aparte site op gaat zetten of het te integreren in de bestaande site (Ingmar & Rory):

We kiezen voor een geïntegreerde site, omdat we optimaal gebruik willen maken van de bestaande naam D-Reizen. D-Reizen is al heel bekend en heeft al veel bezoekers, waaronder jongeren tot en met 25 jaar. Wij willen de jongeren aanspreken die al op de D-reizen site zijn beland en ze aanspreken tot onze geïntegreerde jongerensectie.

4. Start met het opzetten en bijhouden van de ontwerpdocumentatie (Ingmar & Rory):
Bij het onderzoeken van de verschillende jongeren reissites, vonden wij dat Beach masters het meest duidelijke systeem had om de juiste vakantie te zoeken. Daarom willen wij ook een beetje die richting uit voor onze geïntegreerde site.

Keuze ontwerp:
Een wizard waarbij je door middel van dropdown menu’s de doelgroep vakanties kan laten filteren. Onze toevoeging aan dit systeem is een filtering voor activiteiten en seizoenen.  Dus als je graag wil skydiven, dat je dan hotels ziet die in de buurt  staan van een skydive organisatie. De verschillende keuzeopties die je krijgt zijn: Seizoen, bestemmingen, liggingen, prijzen, verzorging en activiteiten.
Stappen diagram:
1. Stel je kiest Zomer, dan worden de landen waar je alleen winteractiviteiten kan doen op dat moment weggehaald.

2. Als je als bestemming Spanje(callela) kiest, dan zie je geen hotel die in Frankrijk liggen.

3. Bij ligging kan je bijvoorbeeld kiezen voor: 200m vanaf het strand of 400m vanaf het strand.
4. Prijzen willen we gaan ordenen op: Lekker goedkoop, Normale prijs en Luxe vakanties.
5. Bij verzorging kan je kiezen voor: Logies, Halfpension en All inclusive.

6. En uiteindelijk bij activiteiten kies je bijvoorbeeld voor Bungeejumping. 
7. Klik op zoek.
5. Maak een overzicht hoe de site is opgebouwd. Loop hiervoor door de site en bekijk hoe deze in verschillende gebieden en hiërarchische structuren aangeboden wordt. (Ingmar)
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Global navigation:
· Home

· Klantenpagina: login

· Bewaarde vakanties

· Werken bij

· Contact & service

Local navigation:

Reisvakanties:

· Zonvakanties
· Zonvakanties

· Overzicht

· Thema’s

· Alleenreizenden

· Luxe

· All inclusive

· Buspendel

· Fly-dives

· Kindvriendelijk

· Regionaal vertrek

· Wintersport

· Wintersport

· Overzicht

· Bestemmingsinformatie

· Treintickets

· Thema’s

· Vanaf 7 personen

· Kindvriendelijk

· Korte Skitrips

· Sneeuwzeker

· All inclusive 

· Vakantiewoningen

· Stedentrips

· Autovakanties

· Cruises 
· Weekendje weg

· Rondrijzen

· Disneyland

Tickets/Vervoer en hotels:

· Vliegtickets

· Hotels

· Autohuur

Service:

· Boek uit reisgids

· Treintickets

· Airport hotel
· Verzekeringen

· Taxi service

· Parkeer service

Contextual navigation:

In dit vlak worden veel aanbiedingen en hotels getoond. Naast dat zijn hier ook veel zoekfuncties beschikbaar. Als je op één van de elementen die in de categorieën van local navigation zitten klikt, dan verandert ook het contextuele gedeelte. 

Schemes:

Bij D-reizen hebben ze veel gebruik gemaakt van geografisch en chronologisch georiënteerde, omdat je natuurlijk (als je een reis gaat boeken) wil weten wanneer je gaat en waar naartoe.

Week 5
1. Bepaal welke nieuwe organisation schemes nodig zijn, en wat daar de invulling van is. Schrijf deze volledig uit. (Ingmar & Rory)
Huidige organisation schemes op D-reizen.nl: 
Op D-Reizen zie je zowat op elke pagina deze box terug en alleen dit stukje van de hele website geeft al aan wat voor belangrijke schemes er te vinden zijn: 
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· Geografische scheme: 
Het eerste dat je kunt kiezen is je bestemming. D-Reizen heeft hier een hele lijst met landen van A t/m Z.
· Topic Scheme
Zonvakanties, wintersport, Last Minutes etc etc. Bepaalde onderwerpen waarop informatie is ingedeeld.
· Chronologische scheme: 
Het tweede dat je kunt invullen is je vertrekdatum en hoeveel dagen je wilt blijven. Dit heeft alles met tijd te maken, dus daarom is dit een chronologische scheme.

· Taak georiënteerde scheme:
D-Reizen is ook op taak georiënteerd, want bovenaan de website kan je ook kiezen om je aan te melden op de website of om te registreren. Als je dat hebt gedaan, dan kan je alle gegevens van je boekingen bekijken.

Nieuwe organisation schemes:
D-Reizen heeft de juiste schemes gebruikt voor de website, wij gaan deze ook gebruiken. 
Wij willen de taak en topic georiënteerde gedeelte van D-Reizen verder uitbreiden:

Wat wij aan de website willen toevoegen is de mogelijkheid om hotels te beoordelen, zodat je hotels op beoordeling kan sorteren. Ook willen we dat jongeren krabbels kunnen plaatsen bij een hotel of een stad. Misschien is een game op de pagina ook leuk om toe te voegen, zodat ze daarmee dingen kunnen winnen.
2. Bepaal de belangrijkste organisation scheme(s) hoe jullie de jongeren gedeelte/site in gaat richten. Is deze op locatie, taak, publiek, datum, onderwerp? (Ingmar & Rory)
Taak georiënteerde scheme

Ze moeten keuzes kunnen maken om een aantal leuke vakanties te kunnen vinden. Zo willen we dat jongeren op basis van een sport of uitgaansgelegenheden bepaalde hotels kunnen vinden waar ze dat kunnen doen. Zodra ze willen boeken, kunnen ze ervoor kiezen om een gebruikersnaam en een wachtwoord in te voeren.  Als ze dat hebben gedaan, dan kunnen ze inloggen op de website en krabbelen bij hotels en steden. Doordat er bij hotels en steden krabbels en beoordelingen kunnen worden geplaatst, wordt de website een soort communitie voor jongeren. Ook kunnen jongeren voordat ze hebben geboekt, een account aanmaken zodat ze vragen kunnen stellen.
Belangrijke taken worden dan:

Kiezen, boeken, registreren, inloggen, beoordelen, krabbelen, vragen.

Topic georiënteerde scheme
Ze moeten in eerste instantie kiezen uit Zomer of Wintervakanties, oftewel zon of sneeuw. Aan de hand daarvan zetten ze hun budget vast, bijvoorbeeld: Lekker goedkoop, het aantal beschikbare activiteiten wordt kleiner en hetzelfde gebeurt met de hotels. We maken gebruik van een bottom-up approach, het aanbod wordt steeds kleiner naarmate je de filters instelt.
Voorbeeld topics:

Zomervakanties, wintervakanties, luxe, normaal, budget, activiteiten etc.

3. Maak een voorstel voor de structuur van de uitbreiding/site. Wat zijn de belangrijkste gebieden binnen de site.

Bestemmingen:

· Landen 

· Zomer: 
· Steden

· Thema’s

· Winter:

· Steden

· Thema’s

Activiteiten:
· Winter

· Snowboarden

· Skiën 

· Snowscooter 

· Etc..

· Zomer

· Bungeejumpen

· Waterskiën

· Skydiven

· Snorkelen

· Duiken

· Safaritocht

· Etc..

Prijzen/aanbiedingen:
· Aanbiedingen

· Last minute 

· Thema’s

· Prijsklassen

· Lekker goedkoop
· Normale prijs 
· Luxe vakanties
Communicatie:
· Beoordelingen

· Krabbels

· Inloggen

En de wizard:
Stap 1). Zon of Winter?

· Zon

· Winter

Stap 2). Wat is je budget?

· Lekker goedkoop

· Normale Prijzen

· Luxe Vakanties

Stap 3). Wat voor Activiteiten wil je gaan doen?

Aan de hand van je keuze bij stap 1. Zie je dus alleen, winter of zomer activiteiten.

· Wintersport, skieën 

· Zomersport, windsurfen.

Stap 4). Welk land is je bestemming?
Aan de hand van al je keuzes bij stap 1, 2 en 3, krijg je dan een lijst met landen te zien.

· Griekenland

· Spanje

· Frankrijk

· Italië

· Etc..

Stap 5). Eenmaal een land uitgekozen, kies je boeken en krijg je eventuele opties zoals hotels.

4. Vertaal de doelstellingen van D-reizen naar eisen. Houd deze in de gaten tijdens het proces.
D-Reizen heeft ook enkele (business) doelstellingen:

– Door middel van aanbiedingen, aanbiedingen en nog eens aanbiedingen eenvoudig vakanties te verkopen.

Aanbiedingen moeten:

· Duidelijk zichtbaar zijn op de homepage.

· Bovenaan de hotellijsten worden gezet.
– Het zoeken & boeken proces verbeteren specifiek voor deze jongeren; voornamelijk het budget van de jongeren zien ze sterk in de keuze bepaling.

· Het zoeken van vakanties moet overzichtelijk zijn

· Er moeten niet te veel keuzes worden ingevuld

· Labels moeten duidelijk zijn voor jongeren

· Er moeten bij de prijsklassen aangegeven worden hoeveel het is in euro’s (bijv: 200 tot 300 euro)
– Thematisch aanbod van vakanties specifiek voor jongeren, uitgaande van huidig aanbod van vakanties, vervoer en verblijf.

· Er moeten uitdagende activiteiten aangeboden worden

· Er moet op een activiteit gezocht kunnen worden
5. Onderzoek de sites Dopplr.com, Tripit.com om inzicht te krijgen hoe huidige Web2.0 sites omgaan met reizen. Bepaal of deze functies ook voor D-Reizen op zou gaan.
· Beide websites hebben een functie om in te loggen, maar op de startpagina komt minder duidelijk naar voren dat het websites zijn voor vakanties dan bij D-Reizen. 
· Je kunt ook op woorden zoeken, maar het is lastig om steden te zoeken als je niet weet hoe je ze moet schrijven of als je nog niet weet waar je naartoe wilt.

· Op dopplr.com is het ook niet duidelijk hoe je je aan kan melden. 

Inloggen kan handig zijn, maar vaak hebben mensen daar geen tijd voor. Het moet ook mogelijk kunnen zijn om via de startpagina een reis te kunnen boeken. Inloggen zo dus een extra optie kunnen zijn voor jongeren. 
Week 6 
Week 7

V1.0
Kladversie in notepad.

V1.1

Alles bijelkaar gestopt in 1 document en nagekeken.
V1.2

Aanpassingen na gezamenlijk feedback van de team.
V2.0

Huidige complete versie met diagrammen en wireframes.






























