Verslag Medialandschap

Bedrijfsgegevens:
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Adres:  Oosterdokkade 6                                                                                                                                                                                                                                        
6e etage noordzijde                                                                                                                                                                                                                                               
1011 AD Amsterdam 

Tel. Nr.: 020 320 77 08

E-mail: 
info@grrr.nl
Beschrijving 
Grrr is een kleinschalig bedrijf die zich bezig houdt met het ontwikkelen en bedenken van allerlei interactieve media. 
Omvang

De kern van Grrr word gevormd door drie werknemers: Rolf Coppens, Jelmer Boomsma en David Spreekmeester. Zij zijn tevens de oprichters van Grrr. Daarnaast zijn er een aantal zogenoemde “frequent fly guys”, jonge mensen die op oproep basis werken en op hun specialisme worden aangesproken als de opdracht daarom vraagt. 






       De werkplek is niet groter dan de gemiddelde huiskamer, ongeveer 25m², en bevat drie bureaus met benodigde apparatuur. Daarnaast is er een klein keukentje voor de koffie en thee. 

Missie  

Grrr is op veel vlakken actief, maar streven voornamelijk naar cultuur gerichte opdrachten, ze proberen ook behalve online ook fysiek interactief te zijn. Zo hebben ze een brochure voor de museumnacht gemaakt waarin word gewezen op alternatieven per voorstelling. 
Organisatie 
Grrr is het schoolvoorbeeld van een pioniersorganisatie. Een platte organisatie waarin iedereen gelijke rechten en plichten vervult, er heerst een informele sfeer en er word vriendschappelijk samengewerkt. De eerder genoemde freelancers die zo af en toe hun inbreng doen versterkt het beeld over de ondernemende en informele sfeer. 
Concurrenten:

In Amsterdam maar ook daarbuiten zijn veel bedrijven gevestigd die zich bezig houden met het ontwikkelen van interactieve applicaties, de concurrentie is hevig.  Een paar vergelijkbare bedrijven:

· Wezz Interactive

·  db8.nl

· thepeoplesvalley.nl

· rapidSugar

Klanten 
Ze richten zich bij Grrr niet op een bepaalde doelgroep en hebben dus een diverse klantenkring die meestal gericht zijn op cultuur. Een paar voorbeelden:

· Amsterdamse museumnacht 

· Rijksmuseum

· Radio 2 / 3FM
· Basisscholen / Middelbare Scholen 

Waarom dit bedrijf?
De bedrijfscultuur sprak ons meteen al aan, kleinschalig en informeel. We wilden express geen standaard multinational zoals MTV doen omdat dat vaak om de randzaken gaat en niet om de kern, namelijk interactieve media. De keuze is verder gebaseerd op het visitekaartje van Grrr, de website. We maakte daar kennis met een speelse en leuke manier van interactieve media.
Vooronderzoek:

Hoe ben je te werk gegaan?

We hebben allereerst de website van Grrr goed bekeken en alle onderdelen bestudeerd, we hebben daaruit de diversiteit en bedrijfscultuur wel een beetje uit kunnen halen. Vervolgens zijn we een aantal  opdrachten die ze gemaakt hebben nader bekeken en rondgesnuffeld op de websites die daar te mee te maken hebben. Daar hebben we de professionaliteit en stijl die ze hanteren uitgehaald. 

Welke bronnen heb je geraadpleegd?

Presentaties medialandschap

www.grrr.nl
www.n8.nl
www.idfa.nl
Transcript Interview

Rory: We hebben ons nu even geintroduceerd. We doen dus IAM aan het HVA, dit is voor    Medialandschap. Zodat we kennis maken met organisaties en de cultuur daarbinnen.

Rory: Eerste vraag is hoe zou je de werksfeer omschrijven?

Rolf: Werksfeer, dat is meteen een  moeilijke vraag. We zijn een vrij klein organisatie, dus het het is allemaal heel informeel, we zijn ook een redelijke platte organisatie. In de zin van; met zijn drieën zijn we de kern, waarbij we een splitsing hebben gemaakt in ontwerp, techniek en management. 

Op die manier werken we aan opdrachten, bij grotere klussen met meerdere componenten, museumnacht, maken we de website met z’n drieën. Je hebt iemand voor de website ontwerp, technische ontwerp, progammeurs, iemand die alles aanstuurt en iemand die alles bij elkaar gooit. En dan heb je specifieke onderdelen van een project, een flyer bijvoorbeeld, die doe ik dan met Lennert(stagiair). Het idee is dat we met z’n drieën een bedrijf hebben maar dat we wel ook onze eigen dingetje hebben. Dat je niet het idee hebt dat je voor iemand anders zit te werken. We werken ook veel met freelancers. Met grote klussen nemen we een paar mensen  en dan zitten we hier aan de tafel te overleggen. Er is dus een vaste basis, wij met zijn drieën, met freelancers en stagairs. Het is een flexibele werksfeer, je zit niet 3 jaar lang tegen dezelfde kop aan te kijken, dat is leuk en ook moeilijk omdat je niet lang genoeg met iemand kan samenwerken, je moet steeds opnieuw leren wat iemand kan. Ook is het vervelend als een programmeur net een ander project heeft en dan kun je hem dus niet erbij halen. Gelukkig hebben we een redelijk groot netwerk van mensen.

( Hij beantwoorde onze eerste vijf vragen met dit antwoord. Goed begin. )

Rory: Hoe vind je je werkplek? 

Rolf: Mijn werkplek is wel leuk eigenlijk. Het leuke aan het pand is dat het een beetje een rommeltje is, alles is lekker oud. Dat maakt het leuk en soms is het aankloten,  dat bijvoorbeeld de verwarming uitgaat.

Tom: Een heel strak gebouw zou niet bij jullie passen dus.

Rolf: Ja, maar soms is dat wel irritant als mensen hiernaast bouwen ofzo en ze raken per ongeluk de telefoonlijn dan heb je geen internet voor de rest van de dag. We gaan in Juni naar een nieuw pand en willen eigenlijk een soortgelijke plek.

We zijn niet van plan om ergens 25 jaar te zitten. We zijn redelijk mobiel, je kan zo je spullen pakken en ergens neerzetten. Bijv in een rondrijdende bus. 
Rory: Met de zomer lijkt het wel leuk hier, mooie view.

Rolf: Het leuke hieraan is dat het geen kantoorpand is waar we een receptioniste aan de balie hebben die vraagt voor wie je komt. Je hebt een museum voor inspiriatie en een club hierboven als je wat wilt gaan drinken. Centraal Station ligt hiernaast dus het is de perfecte ligging. Hele dag bootjes kijken.
Tom :Jullie hebben veel opdrachtgevers, is er een bepaalde richting wat jullie leuk vinden.?

Rolf: We werken heel veel voor de culturele sector, musea etc etc en daar ligt ons hart wel in.

Ik denk dat wij het leuk vinden om wat inhoudelijk te kunnen vertellen. We doen minder verkoopdingen zoals inlegkruisjes.

( Onderbroken door een woonboot die er interessant uitzag..)

Bijvoorbeeld bij Museumnacht moesten we musea leuk maken, jongeren koppelen aan musea. Echt Promoten, daar staan we echt achter en het is leuk om te doen.

Rory: Hoe zijn jullie op Grrr gekomen?

Rolf: Grappig verhaal, we zijn begonnen met andere mensen; David, Koop en Karel. En Koop heette dus Koop Geert Reynders. Hij was een zanger in een metalband. En op een gegeven moment traden ze ergens in Barcelona op in een bar. Hij tekende zijn brieven altijd met de initialen K.G.R en een gast schreef toen terug met; “Dear Grrr”, en had dus zijn naam verkeerd gelezen. Koop dacht dat is wel een toffe naam en heeft de url geregistreerd. We vonden dat leuk en hebben de naam gebruikt voor het bedrijf. Vaak denken mensen dat het een afkorting van onze namen is. 

Rory: Het deed mij denken aan iets tijger-achtig.

Rolf: Ja, er zit een speelsheid in en grrr blijft hangen, de jongensachtige speelsheid, het idee dat wij een jong bureau zijn die op een andere manier naar dingen kijkt.

Tom: Interactieve media is een heel wijd begrip, wat is in jullie ogen IAM? Wanneer is iets interactief te noemen?

Rolf: Ik zie het toch wel in de zin van digitale interactieve media; websites, mobiele applicaties, interactieve installaties op locaties , interactieve tv, sms’en naar een poster of chatbox op Tv. Voor Museumnacht hebben we een soort hyperlinks gemaakt in het boekje, dat vind ik ook interactief.

Rory: Jullie zijn dus een medialab en daarbij denk ik dus veel aan grafisch ontwerpen. En op jullie website staat dat techniek en vormgeving ondergeschikt te maken. Heb je dan geen neiging om soms helemaal uit je dak te gaan met grafische hoogstandjes?

Rolf: Ja, wel steeds meer, dan hebben we weer een opdracht, van een klant met een logo dat er duidelijk op moet staan, vaak willen ze veel te veel dingen op één beeld. De website moet helder en duidelijk zijn, maar toch met 25 knoppen en dat is een probleem. Want alles wat aandacht moet hebben moet op de homepage. Daardoor hebben we een goed uitgangspunt dat de boodschap van de opdrachtgever voorop staat. Vaak willen ontwerpers laten zien hoe goed ze zijn, het ziet er mooi uit maar is dan onleesbaar.

We hebben ook opdrachten die we voor ons zelf doen, veel experimenteren en dan ligt de focus dus anders.

Rory: Museumnacht is het grootst project tot nu toe, wat vind jij het leukse project tot nu toe?

Rolf: Het ligt er een beetje aan, verschilt per dag en er zijn veel dingen leuk op verschillende manieren.

MuseumN8 is leuk op het gebied van inhoud en we voelen ons daar heel goed in. Een kleine organisatie waar je maandag wat bedenkt en dan vrijdag af hebt.

En dan heb je de publiekscampagne van IDFA en dat is veel groter, veel groter publiek.

Dus je hebt wel eens een opdrachtgever die wel alles op zijn manier wil doen en dat is lastig.

Tom: Heb je ook met doelgroepen te maken?

Rolf: Soms werken we niet met doelgroepen, bijvoorbeeld bij een experiment. Dan maak je iets omdat je het zelf leuk vind. En bij opdrachten dan werk je altijd met doelgroepen, bij MuseumN8 hadden we een paar ijkpersonen. Een jongen van de HVA, die Communicatie deed, had dus ijkonderzoek gedaan en een persona gemaakt. En wij hadden daar die campagne voor gemaakt.

Rory: Wat voor applicaties gebruiken jullie voornamelijk?

Rolf: Ja, Adobe Master Suite, voor ontwerpwerk.

En voor websites ontwikkelen we op een cakeplatform, een framework dat draait op PhP en het idee is dat we vanuit uit modules werken. Websites met relaties leggen zoals bol.com dan hebben we een module die dat kan. Wil je files uploaded zoals plaatjes dan hebben we daar ook een module voor.

Tom: In hoeverre programmeer jij zelf?

Rolf: Ik kan het allemaal, maar ik doe het zo weinig mogelijk.  Je moet genoeg weten dat je bij het ontwerpen weet wat er mogelijk is.

Rory: Waar halen jullie inspiratie vandaan?

“De wereld”, en uit de mensen, vrienden die met dezelfde dingen bezig zijn. Dat je merkt dat je daar dingen uit haalt. Freelancers, daar leer je van. Vaak denken mensen dat stagairs leren van de stageplek maar dat is dus andersom.

Tom: Als jullie een project starten en de opdrachtgever zegt dit wil ik van jullie hoe ziet zo een proces er uit? Heb je een soort startdocument met afspraken?

Rolf: Voor de websites heb je zo een standaard afspraak, wireframes maken dan visueel en technisch ontwerp.  Het is belangrijk dat je kleine stapjes maakt, veel vragen stellen in het begin, soms zeggen ze A en dan willen ze B en dat leer je door veel vragen stellen.

Rory: In het 3e jaar hebben een stagejaar, dus misschien hoor je nog wel eens van ons!

Rolf: Hahaha.. dat is goed we hebben graag stagairss en freelancers hier.

The End.

Aanpak
Hoe heb je de opdracht aangepakt?

We hebben in eerste instantie bedacht wat voor soort bedrijf we wilde bezoeken. Het moest kleinschalig en niet te formeel zijn, ook wilden we graag in Amsterdam blijven. Op internet hebben we vervolgens een aantal gegadigden geselecteerd op de websites. Gevoelsmatig trokken we beiden het meeste naar Grrr toe vanwege de uitstraling en diversiteit aan projecten.

Vervolgens zijn we Grrr verder gaan onderzoeken en hebben we een aantal belangrijke kenmerken meegenomen in het opstellen van het interviewschema. 

Waarom op deze manier?

Een echte verklaring voor deze manier van werken komt voort uit de gegeven presentaties van Theo  die je op het goede spoor zetten en helpen met het kiezen en interviewen van bedrijven. 

Hoe is de opdracht je bevallen?

Ruiken aan de toekomstige werkomgeving en de mogelijkheden op interactief gebied zijn heel leuk om te ervaren, het is mij daarom bijzonder goed bevallen. De manier waarop het interview verliep en de werksfeer die binnen Grrr hangt hebben ook meegeholpen aan deze prettige ervaring.
