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Introductie

“ D-reizen.nl ziet een toename van klanten in de leeftijd tot 19 jaar die door heel het jaar online vakanties boeken. Deze vakanties zijn vaak een combinatie aanbieding van vervoer en accomodatie.

D-reizen wil daarom gericht informatie aan deze doelgroep over de D-reizen vakanties gaan aanbieden online. Tegelijkertijd wil D-Reizen.nl ook dmv. een iPhone applicatie en/of website de jonge klanten voorzien van informatie op locatie (LBS, Location Based Services). Hier wordt gedacht aan bv populaire uitgaansgelegenheden maar ook voordelige activiteiten. ”
Opdracht en doelstellingen
D-reizen wil meer vakanties aanbieden aan een jongere doelgroep, dit alles via een online website waarop zij ook van allerlei informatie worden voorzien, bijvoorbeeld wat er in elk land te doen valt qua activiteiten. Het is aan ons de taak om deze nieuwe doelgroep te analyseren en door middel van hun behoeftes een zo compleet mogelijke nieuwe website of uitbreiding maken, waarop zij gemakkelijk reizen kunnen boeken. Met behulp van informatiestructuren en schema’s kunnen we een gepaste uitbreiding of site aanbieden dat makkelijk te navigeren is.
Onderzoek
Om een beter inzicht te krijgen in onze concurrenten hebben we een analyse en vergelijking van de websites gemaakt.
Gogo Tours:
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Op de Homepage zie je drie belangrijke groepen waarop je kunt klikken: Bestemmingen, landen en aanbiedingen.
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Als je op een land klikt, zie je een aantal steden die vooral op jongeren zijn gericht. Deze steden bevatten waarschijnlijk de meeste uitgaansgelegenheden.
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Zodra je op een stad hebt geklikt, zie je verschillende hotels met het aantal sterren.
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Als je op een naam hebt geklikt van een hotel, zie je gelijk alle informatie over het hotel, de ligging, faciliteiten, verzorging enz. Bij het kopje bestemming zie je een kort impressie filmpje van de stad, waar natuurlijk veel jongeren op staan.
Beach Masters:
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Op de hompage van Beach masters zie je twee belangrijke categorieën: Snel je vakantie vinden (doormiddel van dropdown menu’s) en links naar verschillende steden. Ook zie je sfeer filmpjes van Beach masters reizen hoe vakanties overdag en s’nachts zijn.
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Als je op het dropdown menu klikt van bestemmingen, zie je alle landen waar je naartoe kan gaan met steden die vooral op jongeren zijn gericht. Dus ook hier zie je geen steden waar je veel cultuur op kan doen, maar vooral toeristische gebieden met veel uitgaansgelegenheden.
[image: image7.jpg]Bestemming

Dichibi sand (210)
Dichib uitgaansgelegenheden (177)
Dichib vinkes (125

- Bulgarie > Frankrijk GranCanaria - Griekenland - Hongarije
- Kroatis - malta Portugal > Spanje Turkije

Beachmasters by day

| ZOMER 2009,

IMMERZ @

PARTY

Bestel[hier kaarten ooy Beachmasters s e

¥ rootste]ZOMELy Beachmasters by





Bij ligging valt vooral op dat je kunt kiezen of je bij het strand wil, bij uitgaansgelegenheden of dat je hotel vlak bij winkels ligt. Hier zit bijvoorbeeld geen keuze “bezienswaardigheden” bij.
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Bij prijs zie je verschillende prijsklassen en wat opvalt, zijn de lage prijs klassen.

Vergelijking
Na de analyse komt natuurlijk een vergelijking, waar wij een conclusie uit halen.
Wat opvalt aan websites als Gogo tours en Beach masters is dat je vooral per land kan kiezen. En als je een land hebt geselecteerd, zie je vooral toeristische steden met veel uitgaansgelegenheden. 

Bij Beach masters kan je meerdere dingen aanvinken waar je vakantie aan moet voldoen en daarna kan je op zoeken klikken. Bij Gogo tours moet je vooral op links klikken om verder te komen.

Ook hebben ze allebei een aantal filmpjes waar je de sfeer kan proeven van het uitgaan en relaxen in een warm land.

Wat op valt aan beide websites is dat ze bij elk hotel ook een klantbeoordeling hebben staan. Er zijn dus mensen teruggekeerd op de website om een beoordeling te geven of hebben dat in ieder geval achteraf ingevuld.
Conclusie
Beach masters heeft qua systeem een hele andere dan Gogo tours. Op Beach masters kan doormiddel van dropdown menu’s kiezen welke bestemming, prijs en ligging kan kiezen. Op Gogo tours moet je eerst bestemming of aanbiedingen kiezen voordat je de prijzen ziet.

Moodboard
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Voor onze doelgroep staat centraal, dat het een groepsvakantie is, gezellig met veel mensen samen uitgaan en eventueel activiteiten doen zoals extreme sports. Met name de vliegvakanties, busreizen en autotrips spelen een grote rol betreft de keuze van transport.

Advies
Na het onderzoek kiezen we voor een geïntegreerde site, omdat we optimaal gebruik willen maken van de bestaande naam D-Reizen. D-Reizen is al heel bekend en heeft al veel bezoekers, waaronder jongeren tot en met 25 jaar. Wij willen de jongeren aanspreken die al op de D-reizen site zijn beland en ze aanspreken tot onze geïntegreerde jongerensectie.

Bij het onderzoeken van de verschillende jongeren reissites, vonden wij dat Beach masters het meest duidelijke systeem had om de juiste vakantie te zoeken. Daarom willen wij ook een beetje die richting uit voor onze geïntegreerde site.

Als element gebruiken we een wizard waarbij je door middel van dropdown menu’s de doelgroep vakanties kan laten filteren. Onze toevoeging aan dit systeem is een filtering voor activiteiten en seizoenen.  Dus als je graag wil skydiven, dat je dan hotels ziet die in de buurt  staan van een skydive organisatie. De verschillende keuzeopties die je krijgt zijn: Seizoen, budget, landen en activiteiten.
Een voorbeeld van onze stappendiagram:

1. Stel je kiest Zomer, dan worden de landen waar je alleen winteractiviteiten kan doen op dat moment weggehaald.

2. Prijzen willen we gaan ordenen op: Lekker goedkoop, Normale prijs en Luxe vakanties.

3. Als je als bestemming Spanje(Callela) kiest, dan zie je geen hotel die in Frankrijk liggen.

4. En uiteindelijk bij activiteiten kies je bijvoorbeeld voor Bungeejumping. 
5. Klik op zoek.

Overzicht

Na ons advies onderzoeken we hoe de originele D-reizen website er qua structuur en gebieden is gebouwd, zo kunnen we een beeld krijgen van onze ontwerprichting.
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Global navigation:
· Home

· Klantenpagina: login

· Bewaarde vakanties

· Werken bij

· Contact & service

Local navigation:

Reisvakanties:

· Zonvakanties
· Zonvakanties

· Overzicht

· Thema’s

· Alleenreizenden

· Luxe

· All inclusive

· Buspendel

· Fly-dives

· Kindvriendelijk

· Regionaal vertrek

· Wintersport

· Wintersport

· Overzicht

· Bestemmingsinformatie

· Treintickets

· Thema’s

· Vanaf 7 personen

· Kindvriendelijk

· Korte Skitrips

· Sneeuwzeker

· All inclusive 

· Vakantiewoningen

· Stedentrips

· Autovakanties

· Cruises 
· Weekendje weg

· Rondrijzen

· Disneyland

Tickets/Vervoer en hotels:

· Vliegtickets

· Hotels

· Autohuur

Service:

· Boek uit reisgids

· Treintickets

· Airport hotel
· Verzekeringen

· Taxi service

· Parkeer service

Hoe zit het met de navigatie in de context, oftewel wat er in de tekst te volgen valt met betrekking op links?
In de navigatie op het contextuele vlak worden veel aanbiedingen en hotels getoond. Naast dat zijn hier ook veel zoekfuncties beschikbaar. Als je op één van de elementen die in de categorieën van local navigation, een toegespitste vorm van navigeren, zit klikt, dan verandert ook het contextuele  gedeelte. 

Bij D-reizen hebben ze veel gebruik gemaakt van geografisch en chronologisch georiënteerde informatie schema’s, deze schema’s zorgen ervoor dat de informatie op een bepaalde manier wordt weergegeven, omdat je natuurlijk (als je een reis gaat boeken) wil weten wanneer je gaat en waar naartoe.

Organisatie van informatie
Huidige organisation schemes op D-reizen.nl: 

Op D-Reizen zie je zowat op elke pagina deze box terug en alleen dit stukje van de hele website geeft al aan wat voor belangrijke schemes er te vinden zijn: 
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· Geografische scheme: 
Het eerste dat je kunt kiezen is je bestemming. D-Reizen heeft hier een hele lijst met landen van A t/m Z.
· Topic Scheme
Zonvakanties, wintersport, Last Minutes etc etc. Bepaalde onderwerpen waarop informatie is ingedeeld.
· Chronologische scheme: 
Het tweede dat je kunt invullen is je vertrekdatum en hoeveel dagen je wilt blijven. Dit heeft alles met tijd te maken, dus daarom is dit een chronologische scheme.

· Taak georiënteerde scheme:
D-Reizen is ook op taak georiënteerd, want bovenaan de website kan je ook kiezen om je aan te melden op de website of om te registreren. Als je dat hebt gedaan, dan kan je alle gegevens van je boekingen bekijken.

Nieuwe organisation schemes op onze uitbreiding van de jongerenwebsite:
D-Reizen heeft de juiste schemes gebruikt voor de website, wij gaan deze ook gebruiken. 
Wij willen de taak en topic georiënteerde gedeelte van D-Reizen verder uitbreiden:

Wat wij aan de website willen toevoegen is de mogelijkheid om hotels te beoordelen, zodat je hotels op beoordeling kan sorteren. Ook willen we dat jongeren krabbels kunnen plaatsen bij een hotel of een stad. Misschien is een game op de pagina ook leuk om toe te voegen, zodat ze daarmee dingen kunnen winnen.
Aan de hand van het voorgaande onderzoek naar organisation schema’s, doen we een voorstel voor de belangrijkste schema’s in onze uitbreiding.
Taak georiënteerde scheme
Taak georiënteerd betekent dat de informatie wat de gebruiker zoekt is georganiseerd op taken.
Ze moeten keuzes kunnen maken om een aantal leuke vakanties te kunnen vinden. Zo willen we dat jongeren op basis van een sport of uitgaansgelegenheden bepaalde hotels kunnen vinden waar ze dat kunnen doen. Zodra ze willen boeken, kunnen ze ervoor kiezen om een gebruikersnaam en een wachtwoord in te voeren.  Als ze dat hebben gedaan, dan kunnen ze inloggen op de website en krabbelen bij hotels en steden. Doordat er bij hotels en steden krabbels en beoordelingen kunnen worden geplaatst, wordt de website een soort communitie voor jongeren. Ook kunnen jongeren voordat ze hebben geboekt, een account aanmaken zodat ze vragen kunnen stellen.
Belangrijke taken worden dan:

Kiezen, boeken, registreren, inloggen, beoordelen, krabbelen, vragen.

Topic georiënteerde scheme
Topic georiënteerd betekent dat het zoeken van informatie op onderwerp is gesorteerd en organiseerd.
Ze moeten in eerste instantie kiezen uit Zomer of Wintervakanties, oftewel zon of sneeuw. Aan de hand daarvan zetten ze hun budget vast, bijvoorbeeld: Lekker goedkoop, het aantal beschikbare activiteiten wordt kleiner en hetzelfde gebeurt met de hotels. We maken gebruik van een bottom-up approach, het aanbod wordt steeds kleiner naarmate je de filters instelt.
Voorbeeld topics:

Zomervakanties, wintervakanties, luxe, normaal, budget, activiteiten etc.

Naast het organiseren van informatie moeten we ook een structuur aangeven voor de website, zo een gelaagde structuur ziet er als volgt uit: 
Bestemmingen:

· Landen 

· Zomer: 

· Steden

· Thema’s

· Winter:

· Steden

· Thema’s

Activiteiten:
· Winter

· Snowboarden

· Skiën 

· Snowscooter 

· Etc..

· Zomer

· Bungeejumpen

· Waterskiën

· Skydiven

· Snorkelen

· Duiken

· Safaritocht

· Etc..

Prijzen/aanbiedingen:
· Aanbiedingen

· Last minute 

· Thema’s

· Prijsklassen

· Lekker goedkoop
· Normale prijs 
· Luxe vakanties
Community:
· Beoordelingen

· Krabbels

· Inloggen

En de wizard:
Stap 1). Zon of Winter?

· Zon

· Winter

Stap 2). Wat is je budget?

· Lekker goedkoop

· Normale Prijzen

· Luxe Vakanties

Stap 3). Wat voor Activiteiten wil je gaan doen?

Aan de hand van je keuze bij stap 1. Zie je dus alleen, winter of zomer activiteiten.

· Wintersport, skieën 

· Zomersport, windsurfen.

Stap 4). Welk land is je bestemming?
Aan de hand van al je keuzes bij stap 1, 2 en 3, krijg je dan een lijst met landen te zien.

· Griekenland

· Spanje

· Frankrijk

· Italië

· Etc..

Stap 5). Eenmaal een land uitgekozen, kies je zoek en krijg je een lijst te zien van beschikbare reizen om te boeken.
Eisen van D-reizen
De opdrachtgever heeft natuurlijk een aantal eisen wat in het oog moet blijven, hieronder zorgen wij ervoor dat duidelijk blijft wat de doelstellingen zijn.
Aanbiedingen moeten duidelijk zichtbaar zijn op de homepage, wat een prioriteit heeft zijn de hotellijsten. Het zoeken van vakanties moet uiteindelijk overzichtelijker zijn, niet te veel keuzes aanbieden en duidelijke labels voor de jongeren. Een voorbeeld hiervan zijn de prijsklassen van de budget categorie, 200 tot 300 euro, 300 tot 500 en 500+.
Ook moeten de jongeren een thematisch aanbod krijgen wat betreft vakanties, hierbij denken wij aan uitdagende activteiten zoals extreme sports en er moet natuurlijk op gezocht kunnen worden.

Web 2.0 reissites

We hebben een kort onderzoek gedaan naar verschillende web 2.0 websites, hoe zij met reizen omgaan. We hadden dit nodig om te bepalen of we gelijksoortige functies wilden overnemen. Beide sites; doppler.com en tripit.com hebben een inlogfunctie, maar het is moeilijk om te zien wat voor een site het is zonder eerst in te loggen. Ook kun je op woorden zoeken, maar het is lastig als je niet weet hoe je ze moet spellen of als je niet weet waar je naartoe wilt, dus echt browsen zit er niet in. 

Inloggen kan handig zijn, maar vaak hebben mensen daar geen tijd voor om zich eerst te registreren. Het moet ook mogelijk kunnen zijn om via de startpagina een reis te kunnen boeken. Inloggen zou dus een extra optie kunnen zijn voor jongeren om eventueel een krabbel achter laten met betrekking op een hotel.
Informatie delen

Voor jongeren is het belangrijk om in stappen te denken. De meeste jongeren hebben nog maar weinig ervaring met het boeken van een vakantie omdat ze dit gewoonweg nog niet hebben gedaan (denk aan vakantie met de ouders) of ze hebben wel eerder een vakantie geboekt, maar weten toch nog niet waar ze op moeten letten. Daarom is het belangrijk de informatie op te delen in stappen. Deze stappen worden doorlopen zodat er aan het einde geen onduidelijkheid ontstaat over onderdelen van het proces. Om deze informatie op te delen moet je dus een stappenplan opbouwen die in zijn geheel garant staat voor een boeking.

Op basis van de huidig D-Reizen site zien wij de onderdelen als volgt:

Let op: Deze onderdelen staan niet op volgorde, het is puur om aan te geven waar de onderdelen zich bevinden.
Soort Vakantie
Uiteraard een belangrijk onderdeel waar meestal ook mee wordt begonnen. Dit is ook het eerste onderscheid dat je maakt als je denkt aan vakanties en van daar uit kun je dus ook makkelijk een verdere keuze maken.
Denk bijvoorbeeld aan: Vliegvakantie, autovakantie, busvakantie, zonvakantie, wintersport.

Bestemming
Zeker een optie die niet weg te laten valt, is altijd verbonden aan persoonlijke voorkeur en ervaringen, maar ook ervaringen van anderen kunnen hier een belangrijk onderscheid in maken.
Bijvoorbeeld: Spanje, Turkije. Maar ook bijvoorbeeld Zuid-Holland(camping).

Duur vakantie

De duur van de vakantie gaat eigenlijk altijd samen met  het kostenplaatje. Vooral onder jongeren kan zo’n vakantie niet lang genoeg duren, maar ook vooral onder jongeren mogen de kosten niet uit de hand lopen. Daarom is het goed mogelijk dat het een verstandige indeling is om deze optie altijd in zicht te houden om zo de kosten goed te kunnen vergelijken.
Verzekering

Vooral voor de beginnende vakantieganger is informatie over verzekeringen een belangrijk aspect. Veel jongeren zien dit als een extra kostenplaatje waar makkelijk bespaart kan worden. Juist daarom is het belangrijk te informeren wat en waar het hier nou om gaat.

Kosten

Een van de belangrijkste punten bij het boeken van de vakantie natuurlijk. Vooral bij jongeren die weinig ervaring hebben met het boeken van zo’n vakantie is het belangrijk een volledige weergave te geven van de huidige en eventueel toekomstige kosten (denk aan vliegtax). 

Indeling

Hier gaat het over de accommodatie indeling en indeling van de kamers. Is er keuze uit de indeling van de kamers? Ligt het hotel goed bij uitgaansgelegenheden/strand? Het ligt er aan waar de prioriteiten liggen, maar het moet wel goed zichtbaar zijn. Veel jongeren gaan met een grote groep op vakantie en willen dan ook weten of ze met z’n allen op één kamer kunnen of hoever het lopen is naar hun uitgaanslocatie(en bijvoorbeeld of dit te overbruggen valt per voet en wat de eventuele OV opties zijn).

Personen

En een laatste punt wat zeker niet mag ontbreken; hoeveel personen gaan er mee en wat is de leeftijdscategorie waar deze zich in bevinden. Is dat voor iedereen hetzelfde of zijn er sommige jonger/ouder dan 18 jaar. 
Ordering schema’s

Veel jongeren weten nog niet waar ze heen willen. Ze horen verschillende verhalen van vrienden over locaties , maar worden ook overspoeld met deze locaties en het is moeilijk hier de juiste keuze te maken. Daarom willen wij ze helpen door het kiezen van taken en voorzieningen. Door prioriteiten te stellen kunnen locaties gefilterd worden om zo uit te komen op een kleinere reeks locaties waar verder op ingespeeld kan worden. Verder willen we ook de optie aanbieden om locaties uit te sluiten. 

Gebieden

Om informatie aan te bieden moet het op de juiste plek staan.  Het moet ook in de juiste volgorde staan. Het is daarom belangrijk informatie niet neer te zetten waar je deze zelf ook niet zou verwachten en vooral niet weg te stoppen. Gebruik een duidelijke opzet van opmaak waar je informatie wilt benadrukken zodat deze over de hele site terugkomt. Om dit duidelijk te brengen heb je dus een indeling met gebieden nodig waar informatie wordt aangeboden en waar op verder genavigeerd kan worden. Wij zijn van plan een hoofdscherm/subscherm indeling te gebruiken. Dit houd in dat we de hoofdinformatie en stappen in 1 scherm zetten waar telkens een indeling in te zien is. Mocht er keuze zijn voor meer opties dan kan er een subscherm bij komen waar deze opties in aangeklikt kunnen worden. Ook vinden we het belangrijk dat de stappen die gemaakt worden niet in een vaste volgorde staan. Als de gebruiker er voor wilt kiezen een bepaalde stap later in het boekingsproces te willen maken dan moet dit mogelijk zijn. Deze stap komt dan later alsnog naar voren. 

Voorbeeld:

Bij het invullen van de duur van de vakantie komt er een subgebied waar de keuze bestaat om een voorkeur te geven aan een bepaalde vliegtuigmaatschappij. Dit subgebied geeft aan dat deze keuze mogelijk is, maar niet verplicht. Als de gebruiker ervoor kiest een filterkeuze te maken dan komt er automatisch bij de uitkomst van vakanties een waarschuwing. Deze waarschuwing geeft aan dat de weergegeven opties beïnvloed zijn door de eerder opgegeven filterkeuze. Deze optie kan daarmee ook direct worden uitgeschakeld in een later scherm om alsnog de overige opties te kunnen bekijken. 

Hieronder een voorbeeld van hoe het bovenstaande verhaal kan  worden ingedeeld.
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Verhoudingen

Met diagrammen, kunnen we duidelijk onze hoofd en subgebieden aangeven in de uitbreiding van D-reizen, gericht op jongeren. De lijnen geven aan hoe ze met elkaar in verhouding staan.
[image: image16.jpg]



[image: image17.jpg]



De jongeren moeten, om het succesvol boeken van een vakantie een feit te maken, een aantal stappen doorlopen die bestaan uit keuzes. Deze keuzes zijn allemaal gebaseerd op persoonlijke voorkeuren en plannen. Het doorlopen van deze keuzes kan gezien worden als een proces die uiteindelijk het gewenste resultaat weergeeft. 
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Wireframes
Om een beeld aan te geven van hoe de website er als ontwerp eruitziet, maken we wireframes, een skeletvorm als het ware voordat de echte site ook werkelijk tot stand komt.
Dit is de homepage, het eerste wat je ziet als je naar onze uitbreiding komt. Aanbiedingen staan meteen in [image: image25.png]D-reizen | Home | Contact | Login
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We willen de jongeren ook een inlogfunctie aanbieden, die alleen beschikbaar is na het boeken van een reis, dat is prettiger en biedt hun de mogelijkheid aan om een profiel aan te maken, waardoor ook personalization tevoorschijn kan komen, dit betekent dat website kan aangeven wat een gebruiker misschien leuk vindt, aan de hand van vorige reizen.
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Conclusies

We hebben ervoor gekozen om een wizard aan de uitbreiding toe te voegen, dit zorgt voor een makkelijke ‘zoek en filter’-functie waardoor de jongeren gemakkelijk een reisbestemming kunnen opzoeken. Daarnaast bieden we het standaard-gedeelte qua browsen aan, voor de mensen die toch overal door heen willen kijken en op hun gemak willen navigeren. Als unieke filter hebben we gekozen voor activiteiten, de jongeren kunnen zoek op bijvoorbeeld bungeejumpen, en zo een overzicht krijgen van de landen die aan hun behoeftes voldoen. Een extra kan de community gedeelte zijn, waarin de jongeren een profiel kunnen aanmaken om bijvoorbeeld reizen aan te bevelen of juist af te kraken met name hotels, zo een profiel wordt gemaakt bij het boeken van hun eerste reis en aan de hand daarvan kunnen we kijken of er ‘personalization’ van toepassing kan zijn voor toekomstige reizen.
Deze opdracht was best moeilijk, maar we denken dat we best ver zijn gekomen, het is in ieder geval erg handig om dit te weten voor toekomstige projecten, dus we hebben er wel wat van opgestoken, ik in ieder geval wel.

V1.0
Kladversie in notepad.

V1.1

Alles bijelkaar gestopt in 1 document en nagekeken.
V1.2

Aanpassingen na gezamenlijk feedback van de team.
V1.3
Huidige complete versie met diagrammen en wireframes.
V1.4

De checklist van het Intranet gebruikt om de missende onderdelen in te vullen. Index, introductie, opdracht / doelstelling, en conclusies (Rory)
V1.5

Na feedback gesprek, de diagrammen en wireframes aangepast.
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